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¢ NORMAS TECNICAS ISO 9001 OHSAS 18001
ARNAIZ GESTION
ACCION FORMATIVA COD. CURSO
ISO 9001:2008 PLANIFICACION DE LA MEJORA CONTINUA 1ISO 011

PONENTE

D. Victor Manuel Arnaiz Lopez, Gerente de la Empresa Consultora Arnaiz Gestion, Auditor Internacional IRCA
QMS, ISO 9001, Auditor Free Lance para Bureau Veritas.

OBJETIVO DE LA ACCION FORMATIVA

Conocer las posibilidades que ofrece la Norma ISO 9001:2008 para la mejora de la competitividad de las
Empresas y Organizaciones de forma practica, a través de la Mejora Continua.

DIRIGIDO A

Responsables de Calidad de Empresas

TEMARIO / CONTENIDO

1.- Determinacion de Mejora Continua en 1SO 9001:2008
2.- Elementos de Medicidn de la eficacia del SGC,

Explicacion y aplicacion de los apartados siguientes
Satisfaccion de Clientes
Auditoria Interna
Indicadores de Calidad
Seguimiento y medicion producto
No Conformidad
Accién Correctiva / Preventiva
Andlisis de Datos
Revision del S.G.C.
3.- Establecimiento de areas de mejora: Objetivos de Calidad
4.- Planificacién, seguimiento y control de los Objetivos de Calidad

5.- GESTION DE CONSULTAS DE LOS PARTICIPANTES (CONSULTORIA TECNICA)

TEMPORIZACION

TOTAL HORAS HORARIO N° Jornadas DISTRIBUCION
6 horas 16 haild9h 2 jornadas 40 % tedrico | 45 % practico | 15 % consultoria
ALUMNADO

Requisitos minimos Nimero de Alumnos

Conocimientos Bésicos de la Norma ISO 9001:2008 N° Minimo 4
N° Méximo 6
DOCUMENTACION CURSO LUGAR DE IMPARTICION
Material Impreso, Block de notas, boligrafo Calle Victoria Balfé,7 Of. 4
Coffe Break BURGOS.
Certificado de asistencia
IMPORTE CURSO FORMACION CONTINUA BONIFICADA
“Fundacién Tripartita - FORCEM”
200 Euros, + IVA Arndiz Gestion, ofrece a las empresas, la tramitacion y
Numero de plazas limitado, por lo que las gestion de las bonificaciones contenidas en el actual
inscripciones se formalizaran por riguroso orden de sistema de formacién continua. RD 395/2007 de 23-3-
inscripcion. 2007, con caracter gratuito
| INSCRIPCIONES | comercial@arnaizgestion.com Tfno: 947 214 031 |
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